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Vstupni evaluacni zprava — Evaluacni plan

Evaluator projektu: Mgr. Zdenka Slamova

»Toto dilo: Vstupni evaluaéni zprava — Evaluacni pldn prijemce ALTEDA, z.u. - je licencovdno pod
licenci Creative Commons CC BY-SA 4.0. Licencni podminky navstivte na adrese CC BY-SA 4.0 Prdvni

ujedndni | Uvedte pivod-Zachovejte licenci 4.0 Mezindrodni | Creative Commons.“

Vstupni evaluaéni zprava v Uvodu predstavuje strucné teoretické ukotveni procesu evaluace, dale pak
cile a ocekavanou zménu, vychodiska evaluace projektu, metodologické zazemi evaluace - zdkladni
evaluacni otdzky a kvantitativni a kvalitativni ukazatele, zvoleny pfistup k vybéru jednotek pro evaluaci,
organizacni a persondlni zajiSténi procesu evaluace. Vstupni evaluaéni zprava vznikla jako vystup
klicové aktivity KA6 — Evaluace a jakoZto povinné vykazovany indikator 805 000, ktery podléha
schvaleni RO MPSV.

A. Strucny popis projektu
Ndzev projektu: Interaktivni samoobsluha pro oddluzeni - ISpO
Registracni ¢islo projektu: €Z.03.02.02/00/22_027/0001247

Termin realizace: 1. 1. 2024 - 31. 12. 2025

ALTEDA, z.U. na zakladé vyhodnoceni vlastnich statistik a jejich analyzy v€etné zkuSenosti z poskytovani
podpory sluzeb socidlniho zaclenovani v oblasti dluhového a insolvenéniho poradenstvi predklada
navrh nového modelu feSeni této problematiky pro jednotlivé CS, a to formou vytvoreni nového
komplexniho feseni pro CS v oblasti mapovani dluh( a oddluzeni, a to pfedevsim s vyuZitim online

prostredi s podplrnym osobnim poradenstvim nazvanou Interaktivni samoobsluha pro oddluzeni.

Hlavnim cilem projektu je ve spolupraci s aktéry v pribéhu realizace: vytvoreni nového komplexniho
feSeni pro CS v oblasti mapovani dluhti a oddluZeni, a to predevSim s vyuZitim online prostiedi
s podptirnym osobnim poradenstvim. DuleZitymi kritérii pro tento on-line nastroj jsou:
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e snadna orientace CS v dluhové problematice
e zefektivnéni postupi prace dluhovym poradctim
e zplnomocnovani (aktivni zapojeni) CS pfi feSeni vlastni situace

Zprostiedkujici méfitelné dilci cile:

1. Zajisténé vstupy a vystupy projektu dle metodiky OPZ+, vyhlasené zadavaci fizeni na
dodavatele sluzeb dle zakona

2. Trvale zapojeni hlavni aktéfi v ramci prace s CS (PMS a GR VS CR) do feeni digitalizovaného
dluhového poradenstvi pro jednotlivé CS; navrh architektury a funkcionalit ISpO zohlednujici
specifika a potreby jednotlivych CS a aktér(

3. Vytvorena funkcni verze ISpO pfipravend k zahajeni pilotniho testovani
Vyskolena CS3 v poctu minimdlné 25 osob v nové metodé prace s uZivateli sluzby

5. CS v poctu min. 180 osob podpofena v ramci sluZeb socidlniho zaclefiovani — dluhového
poradenstvi

6. Zhodnocené pfinosy formou evaluace CS

VYSTUPY A OCEKAVANE ZMENY:

1)

2)

Digitalizace a automatizace procest v maximalni mozné mire —tj. klient by mohl prostrednictvim
uZivatelsky privétivého on-line prostfedi (v ramci svého uctu) komplexné fesit a vyresSit své
problémy spojené s dluhovou situaci (oddluzeni, mapovani dluh(, generovani riznych Zzadosti
jako napf. Zadosti o vycisleni vymahané pohledavky, odklady exekuci, pferuseni oddluzeni atd.).
Slozitéjsi kauzy by byly samoziejmé feseny s dluhovym poradcem/pravnikem, pficemz zamysleny
systém by slouzil jako elektronickd komunikacni platforma mezi klientem a poskytovatelem sluzeb
a rovnéz jako ulozZisté dokumentl. Cilem on-line prostredi je i edukace klienta ve finan¢ni a
dluhové problematice. Pro CS1 bude toto zatim feSeno vlastnim modulem v ramci simulovaného
internetu, kde budou data prenasena davkové do online prostiedi (viz také vySe — predchozi
kapitola bod 2).

Po skonceni pilotaze pldnujeme vyuZit jeji vystupy a vytvoreny systém pro finalizaci socialni sluzby
—socidlné dluhového poradenstvi, o jejiz registraci jako socialni sluzby ALTEDA v pfipadé Uspésné
pilotaZze pozada. V mezicase planujeme fresit financovani z dotacnich zdrojl verejnych prostredk

a vlastnich zdroju.

Vytvoieni CRM systému s pracovnim nazvem , Interaktivni samoobsluha pro oddluzeni”, ktery
umozni zajemclm po kratké registraci vyuzivat sluzby oddluzeni bez predem dohodnuté schlizky

Ci jakéhokoli zapojeni dluhového poradce (ten by se pripojoval azve Il. etapé) a tak by klient mohl
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vyuzivat sluzeb v jakoukoli hodinu, z jakéhokoli mista. Vytvofil by se idedlni komunikacni kanal,
ktery poskytne klientovi veskeré potrebné vstupni informace, edukuje jej o jeho mozZnostech a
povinnostech, vysvétli situaci a nastini mozné zplsoby reseni. Také po vybéru feSeni poskytne
klientovi prostfedi pro komunikaci s dluhovym poradcem, uloZisté pro uklddani dokument,
informuje klienta o délkach Ih(it na zpracovani jednotlivych etap praci, v pfip. potieby jej vyzve Ci

jinak pfipomene ukol k vytizeni.

Vystupy zjisténé realizaci projektu:

» identifikaci dluh( a nastaveni systému feseni zadluZenosti pro ohroZené osoby, tim
zvySeni motivace CS pro legalni zaméstnani s odvody a vSemi naslednymi efekty pro
spolec¢nost;

*  zajisténi bezplatné poradenské dluhové/insolvenéni sluzby;

* zajisténi doprovazeni/mentorinku osob k vyfizeni dokument( a nastaveni legalniho
zaméstnavani.

* Zavérecna evaluacni zprava

Popis cilovych skupin a oéekdvanych zmén/pfinost

Obecny popis CS:

* osoby ve VTOS, PMS apod.
* verfejnost - osoby predluzené /zaméstnanci
* zaméstnanci organizaci plsobici v oblasti podpory socialniho zaclefiovani
* Obecné osoby, které chtéji feSit svou dluhovou situaci, ale rovnéZz osoby
hledajici informace, jak dluhim predchazet (preventivni/edukativni ¢ast)
Specifikace cilové skupiny:

Projekt pracuje s nékolika druhy cilovych skupin/klientl z fad predluZzenych osob. Tyto lze rozdélit
nasledovné:

. CS 1 jsou Osoby socidalné vyloucené a osoby socidlnim vylouc¢enim ohrozené, v pripadé
projektu osoby ve VTOS (Vykon Trestu Odnéti Svobody) trpici pfedluZzenosti. Osoby po propusténi z
VTOS pod dozorem PMS (Proba¢ni a media¢ni sluzba CR), soucasné se tito klienti stanou pilotni CS.

Jednd o praceschopné mladé muZe a Zeny v produktivnim véku ve VTOS v CR se slabym ¢&i bez
socialniho zazemi, kteti budou v pribéhu projektu propusténi a pfipravuji se na navrat do spole¢nosti
a trh prace a maji zajem jednak si zvysit své odborné kompetence pro konkrétni pozici na trhu prace,
feSit svou pfipadnou predluZzenost a dale ziskat pomoc a podporu pfi ubytovani a zaméstnani po
propusténi. Mozna CS projektu byla posouzena na zakladé nasledujicich Udaji z jednotlivych internich
statistik zapojenych véznic Viehrdy a Svétla (zde cca 80% celé CS) a dokumentace Zadatele:
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e Cca80 % osobve VTOS ma slabé/nulové socidlni zazemi, ¢asto vyrostli v détskych domovech a
vychovnych Ustavech

e Jednad se z velké Casti o osoby ohroZené socidlnim vyloucenim

e 100 % osob ve VTOS je predluzenych a cca 80 % ma zajem fesit své dluhy

e A7 90 % osob jsou osoby s nizkou Urovni kvalifikace, protoZe nestihly dokoncit své vzdélani a
ve VTOS nepokracuji ve vyuce.

e 100 % z celkového poctu je v produktivnim véku.

e 100 % nemd Zadné pracovni ndvyky.

e Cca 95 % osob ve VTOS je ekonomicky neaktivnich (neucastni se zaméstnavani v rdmci VTOS).

e Podle sdéleni véznic je cca 40 % osob romského plvodu.

e A7 80 % osob ma zkuSenosti s drogami.

CS ma dle vlastnich zku$enosti Zadatele i Partnera z predchozi realizace projektd vysoky zajem (pres
80% zpUsobilé a vhodné CS) o zapojeni do projektu.

. CS 2 Verejnost — ob¢ané CR — predluZeni, sou¢asné se tito klienti stanou pilotni CS.

. CS 3 — Poskytovatelé a zadavatelé dalSich sluzeb na podporu socialniho zacleriovani, v nasem
pfipadé zaméstnanci organizaci plsobici v oblasti podpory socidlniho zacleriovani, soucasné se tito
klienti stanou pilotni CS.

Mozné pfinosy projektu pro jednotlivé CS:

Ocekavany pfinos Dopad na CS 1 a CS2 - klienti Dopad na CS3 — pracovniky sluzby
Digitalizace a e Zrychleni procesu podani insolvencniho e ZvySeni efektivity prace
automatizace procesti navrhu spojeného s navrhem na povoleni dluhového poradce (obslouzi
a vytvoreni CRM oddluzeni. vice klient).
systému e Edukace klienta v procesu oddluzeni - e Uspora ¢asu dluhového poradce
vytvoreno vhodné prostredi pro jednoduché z davodu poskytnuti
pochopeni ze strany klienta samoobsluzného prostredi a
e Vyssi ,obsluznost” dluhového poradce Uspora nakladd.
(obslouzi vice klientd). e Hlidani lhat — jak klientovi, tak i
e Vhodny cas pro klienta — okamzité dluhové dluhovému poradci.
poradenstvi — kdykoliv dle jeho casovych e Mobilni elektronickd verze -
moznosti (24/7). skenovani dokumentl apod.
o Komplexni  komunikacni  prostiedi - namisto posty etc.
informace, sbér dokumentl, komunikace — e Kontrola zaméstnavatele
eliminace ztraty informaci. dluhového poradce — napft.
e ZvySeni ochrany dat osobnich udaji (GDPR), prostfednictvim sledovani IhGt
nyni pres emaily apod. aj.
e Mobilni elektronickd verze - skenovani e Komplexni komunikacni
dokumentl apod. namisto posty etc. prostiedi — informace, shér

dokumentd, komunikace -
eliminace ztraty informaci.
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e Hlidani Ih(t — jak klientovi, tak i dluhovému
poradci.
e Redeni kauzy do ur¢ité doby — garance
doreseni kauzy ve stanovené Ihité.
e Doporuceni feSeni v raznych situacich
nedovolujicich oddluzeni (napr. pri
chybéjicim prijmu).
e Prijemnéjsi prostredi pro klienta, ktery nema
davéru navstivit néjakou poradnu, strach
zavolat nékomu a sdélovat informace.
e Snizi se pocet klient(, ktefi z dlvodu ostychu
nefesi svou dluhovou situaci.
Celkové zvy3eni poctu e Zlepdeni Zivotni situace o Zefektivnéni poskytovanych
oddluZenych osob, e Zlepseni financni situace sluzeb
poctu obslouzenych e Uméni se trvale orientovat ve svété financi e Nové kontakty — spoluprace
klientl v ramci sdalsimi aktéry a subjekty
oddluZeni, vétsi zapojenymi do systému
efektivitu

vynaloZenych
prostiedkd na
oddluZeni

Nasim zamérem je nejen zajistit zménu v kompetencich CS 1 a 2 a systému prace s témito CS, ale i
zachytit tyto zmény a méfit ucinnost programu. V ramci evaluace nastavime kritéria pro méreni nejen
posunu navrzenych kompetenci CS 1 a CS 2 vici jeji vstupni charakteristice, ale i pro kvantifikaci
socialnich a ekonomickych dopadd. Jsme si védomi, Ze je obtizné socioekonomické efekty
kvantifikovat, ale pfesto planujeme analyzu provést v souladu s vytvofenou Vstupni evaluaéni zpravou.

A. Design evaluace

Cilem evaluace je zodpovézeni evaluaénich otazek a celkové toho, zda a jak realizované aktivity/jejich
prvky prispély k naplnéni cile projektu.

Cilem evaluace je jednak zhodnoceni ptinosu projektu pro cilové skupiny primarné v oblasti dluhové
problematiky, sekundarné vliv na zménu jejich postaveni ve spole¢nosti, v rodiné a napt. také na trhu
prace a celkova dopad na kvalitu Zivota CS. Analytické zhodnoceni jednotlivych ¢asti realizovaného
projektu, tj. zachyceni zmén, které prispély k Uspésnému naplnéni cilli projektu a predevsim k uspéchu
Ucastnika. Jednotkou evaluace je v naSem pfipadé jak interaktivni systém, tak individudlni Ucastnik,
ktery jej vyuZil pro fesSeni svych dluh(.
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Teoretické ukotveni procesu evaluace

Evaluace v obecné roviné vychazi z adekvatniho teoretického a metodologického zazemi. Tento pojem
chapeme, vsouladu se zahrani¢ni literaturou, ne jako specifickou metodu nebo techniku, ale jako
mozny pristup k evaluaci (konceptudlné analyticky ramec). Tento pfistup bude zohlednén napfiklad pri
hodnoceni vysledkll dosazené zmény s vyuZitim rlznych zdroji informaci a pohled( rlznych
stakeholder(l nebo prostfednictvi tzv. realistického hodnoceni.

V souladu s doporu¢enymi postupy vychazi evaluaéni design a plan ze ziskdni znalosti aktudlni situace,
kterou shrnujeme ve vySe uvedenému kontextu, a kterda je vramci projektu verifikovana
prostfednictvim informaci ziskanych od ucastnikd projektu v rdmci vstupnich rozhovoru ¢i dotaznika.

Evaluace je pojata jako neexperimentalni svyuZitim kvantitativnich a kvalitativnich pfistup(.
Experimentalni, pfFip. kvazi-experimentalni pfistup neni zvolen, a to vzhledem k jeho omezenim ve
vztahu k analyzovanym jevim a problémové moZnosti ziskat kontrolni vzorek napriklad do
randomizované kontrolni studie. Navrzend evaluace vSak napliuje pozadavek na transparentnost
vSech procesl v ramci projektu, je pojata jako integrdlni soucast rozvoje prace s cilovou skupinou a
hlavnim jejim zdamérem bude formovani prace s cilovou skupinou (véetné identifikovani vyznamnych
prvki, které pozitivné ovliviiuji cilové skupiny v béiném Zivoté a Zivotnich situacich) béhem
realizace projektu (tedy procesni dimenze) vedouci nasledné k ocekavanym dopadim na osoby
z cilové skupiny — tucastniky projektu (dopadova dimenze).

Hlavni cile evaluace:

Hlavnim cilem evaluace je zjistit a ovérit, zda implementovand inovativni metody podpory vede k
efektivnimu reseni dluhové situace cilové skupiny a jaké dalsi zmény realizované aktivity v ramci
pilotdazZe pfinesly?

e Ke splnéni cile evaluace je tfeba, aby projekt byl realizovan dle svého planu. Pokud se priibéh
realizace v né¢em zmeéni, je tfeba, aby tyto zmény stale sméfovaly ke stanovenym cilim.

e K realizaci projektu je tfeba motivovat efektivné CS, aby se ho Ucastnila dobrovolné, v ramci
dostatecného poctu, rozhodnuta pokusit se o zménu. Tato motivace by méla vzristat v
pribéhu projektu i tim, Ze CS bude vnimat urcity posun o druhych CS, stejné jako u sebe.

e Pro CS projektu bude dllezité, jak ona sama vnima vliv projektu na jeji situaci. Zda povazuje
projekt za pfinosny a pro€. Vychozi ocekavani RT projektu by méla byt v dostate¢né mife v
souladu s realné CS vnimanymi vysledky. Je dllezité, aby i aktéfi i RT projektu vnimali posun
CS v ramci realizace projektovych aktivit.

e Pro evaluaci je nutné operacionalizovat obecné cile projektu do podoby konkrétnéjSich
kompetenci a indikatord a posun CS v danych kompetencich podlozit doklady o tom, jaké
vysledky intervenci v ramci smlouvy mezi RT a CS byly dosazeny.
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e Pro efektivitu projektu je podstatné, aby byly mezi CS a RT projektu uzavirdny smlouvy o
pribéhu intervenci, aby tyto smlouvy obsahovaly efektivni kroky, které budou realizovatelné
a povedou ve vysledku k tomu, Ze CS ziska vice Ci vyssi kompetence v oblasti feseni své dluhové
situace. Je podstatné, aby ucastnici seminafl a workshopl ziskdvali nové a pro né osobné
zajimavé informace, u kterych zaroven vnimaji, Ze je posunuji ve vlastnim rozvoji dale (CS3)

Hlavni evaluaéni otazky:

EO1: Zda ajak realizované aktivity vedou k naplnéni cili stanovenych v projektu?
Podotazky:

o Zda ajak byl projekt v pribéhu zménén a z jakych ddvodud?
o Jaky pfinos mély inovativni prvky realizace projektu na celkovy vysledek?

v v ve

EO 2: Jak ucast v projektu ovlivnila schopnost tucastniki projektu aktivné fFesit svoji dluhovou situaci?
Podotazky:
o Nakolik se dafi resit dluhy ve srovnani s béZznymi zplsoby/zkusenostmi ucastnik(?
o Které prvky realizovaného opatreni pfispély k Uspésnému feseni situace
Ucastnikd?

EO 3: Jaké efekty vykazuje pilotni ovéreni zavedenych opatreni ve srovndni s béiné uZivanymi
postupy?

Typ evaluace: oba typy:
- formativni (procesni) i sumativni (dopadovou) - s vétsim dlrazem na sumativni

Pro efektivni vystupy projektu je tfeba dodrzet alespon zakladni hlavni rysy realizace projektu, kterymi
jsou motivované cilové skupiny, zplsob provedeni projektovych aktivit a smysluplné sledovani pinéni
cilt projektu. Predevsim ale bude sledovano, zda bylo dosazeno zminénych vystupl projektu. Bude se
sledovat, do jaké miry jsou cile vnimany ve shodé a do jaké miry je adekvatné hodnoceny prinosy
vybranych projektovych aktivit.

Evaluace bude vyuZivat kvantitativni i kvalitativni metody sbéru dat — smiSeny design. V ramci
analytickych metod sbéru dat budou voleny dotazniky a fokusni skupiny (CS1,2 i CS 3), hloubkové
rozhovory spolu se zaznamy a pribézné sledovani klientskho priichodu sluzbou a popis probihajicich
intervenci vybranych kauz.

Otdzkou bylo, jakym zplsobem zajistit relevantni zdroje pro potfeby zodpovézeni evaluacnich otazek.
Byla tedy zvolena priibéina evaluace na zdkladé subjektivnich vypovédi, avsak porovnavanych ve
tirech fazich, a sice: pfi vstupu do projektu (subjektivni vnimani potreb, nabidky projektu, reflexe
vlastnich kompetenci a potfeb), po absolvovani nékteré z podpurnych aktivit - tedy v prabéhu
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vyuZivani podpirného systému a pfi vystupu z projektu od jedné konkrétni osoby. Navic tyto
informace pro zjisténi urcité objektivnéjsi validity budou porovndavany jednak s nazory pracovnika,
Clena realizacniho tymu, ktery je v pfimém kontaktu s klientem (v prvni fazi), bude-li se jednat o
klienta, ktery bude vyuZivat podporu také odborného poradce. Bude se jednat o pracovniky a
Ucastniky projektu (pfip. RT), ktefi se s klienty v prbéhu projektu seznami, nebo je jiz znaji. Dale budou
data od klientd porovnany s realnymi dosaZzenymi vystupy v ramci feSenych zakazek. Hodnoceni
impaktu u CS bude zajisténo kombinaci metod - focus group (skupinové), rozhovory (individualné) a
analyzou dotaznikového Setfeni. Impakt bude zaznamenan formou kazuistiky.

CS1 + CS 2 - Klienti feSici predluzeni ve VTOS nebo po VTOS a na svobodé

VSTUPNI STAV PRUBEZNE HODNOCENI VYSTUPNI STAV a UZiVANEHO
ON-LINE PROSTREDI HODNOCENI VLIVU PROJEKTU NA
ZIVOTNI SITUACE CS

Nejpodstatnéjsi je pro nas celkovy impakt projektu ziskany individualné sestavenym mixem
nabizenych aktivit v kazdém konkrétnim pfipadé. Zaméfime se vSak i na urcité odliSnosti efektu
jednotlivych aktivit. Vystupy budeme hodnotit jak z hlediska subjektivniho vnimani, tak objektivnich
vystupl a sledovanim urcité miry shody pohledu na véc ze strany riznych zucastnénych projektu.

B. Vysvétleni metodologie evaluace
Metody sbéru dat

Evaluace zahrnuje kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu, konkrétné se jedna o: analyzu
dokumentd, dotaznikova Setfeni, rozhovory, véetné skupinovych a focus group, zpracovani
kauzalnich pfipadd, statistickou analyzu primarnich dat, zpétna vazba aktéra.

Vychazet budeme z popisu ziskani zakladnich kompetenci, stanovenych cil( U¢astnikl, zaznama z prace
s klientem na postupném odstraniovani bariér, popisem dosaZeni cild, popisu dosazné zmény socialni
situace a vyhodnoceni této zmény z pohledl rdznych aktérd.

Ddraz bude kladen na vcasnost sbéru a zejména vyhodnoceni téchto datovych okruhl. Vysledkem
evaluace je zodpovézeni a formulace zavéra jednotlivych evaluacnich otazek, pribéznym cilem je také
eliminace rizik neuspéchu realizované intervence. Takto pojaté komplexni nastaveni metod ma ambici
zajistit naplnéni rdmce impaktu a vsech jeho pilira.
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Hlavni vyzkumné metody, resp. metody sbéru dat vyuzivané k evaluaci:

Vyzkumna metoda / Zdroje dat / Respondenti Evaluacni otazka(y), k niz jsou
Metoda sbéru dat metoda a zdroj dat relevantni
1. studium projektové @ vyzva, Zddost  projektu, 1,2, 3,
dokumentace/analyza prezencni listiny, zdznam
dokument z konzultaci s poradcem,
dokumenty potvrzujici
statistiky RT, CS 2, dalSich
aktérd
2. | hloubkovy, pfipadné = CS1, CS2, CS3, realizacni tym, 1,2, 3
polostandardizovany prip. dalsi zucastnéni aktéri

rozhovor (na pocdtku a
na zavér realizace)

3. dotaznik  (vstupni a | dotaznik o vnimdni vysledkd 2, 3
vystupni) na zacdtku a dotaznik o tom, jak vnimaji
konci projektu (s poradci, zménu klienti po absolvovdni
klienty a  pfipadné podpory
expertni skupinou)

4. | hodnotici dotaznik pro CS1aCS2 1,23
hodnoceni on-line
prostredi
5. | focus group CS1,CS3 1,23,
6. kazuistika CS3, rozhovory, vstupni a 2,3,

vystupni dotazniky,
rozhovory s RT

Ad 1) Studium projektové dokumentace/analyza dokument

- Vystupy dokladajici realizaci a obsah jednotlivych projektovych aktivit budou vyznamnym
zdrojem dat pro evaluacni proces. Tento typ dat bude slouZit ke kvantitativnimu vyhodnoceni
plnéni indikatord, svym obsahem, ale mohou byt i dileZitym zdrojem dat u kvalitativni analyzy.
Projektovou dokumentaci vnimame také jako referencni zdroj, ktery podrobné popisuje obsah
projektu, jeho smérovani a vystupy. To vSe by mélo byt béhem evaluaéniho procesu sledovdno
a vyhodnocovédno. Z hlediska formativni evaluace budeme fesit také podobu a funkénost
podplrného prostredi. V ramci evaluace se budeme snaZit podrobné a priibézné analyzovat
alespon 60-80 dotaznik(i vyplnénych CS —vice nez 50 % klientll s nebagatelni podporou.

Ad2) Hloubkovy nebo polostandardizovany rozhovor

- Rozhovory scilovou skupinou budou velmi dlleZitou soucasti kvalitativni ¢asti evaluace.
DuleZitost sehraji predevsim na konci zapojeni Gcastnikll do projektu, kdy je vnimame jako
nejvhodnéjsi a nejcitlivéjSi nastroj pro shér informaci o zménam, které cilova skupina reflektuje
diky svoji ucasti v projektu a absolvovani projektovych aktivit. Rozhovory s realizacnim tymem
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budou dlleZitym zdrojem pro formativni evaluaci sledujici vyvoj a zmény diky realizovanym
aktivitam, ale i dopadovou sledujici zmény CS 1 a CS 2, ale i celkovy dopad projektu a zmény
v Zivotnich situacich Ucastnikd z cilovych skupin.

Ad 3 a 4) Dotaznik (vstupnia vystupni) na zacatku a konci projektu (s mentory, klienty a pfipadné
aktéry) a hodnotici dotaznik akce/zazitku

V rdmci evaluace se budeme snaZit podrobné a pribéiné analyzovat alespori 50-70 dotaznikd
vyplnénych CS. Dotazniky slouZi jako ndstroj sumativni evaluace se zamérenim na zmény, které
cilové skupiny reflektuji po absolvovani projektovych aktivit. Dotazniky mohou byt v pribéhu
projektu lehce upraveny na zdkladé wvystupll formativni evaluace. Hodnotici dotaznik
jednotlivych sekci v rdmci podpory prfi feseni dluhd v on-line prostfedi, bude sestaven za
pomoci ,smajlikd”, ¢imZz ma byt umoZnéno snadné vyplnéni i Ucastnikim s odliSnym
materskym jazykem a Spatnou znalosti ceského jazyka, ¢i nizkym znalostnim kapitalem. Ackoliv
predpokladame, Ze se podafi dotazniky ziskat témér od vsech ucastnikl z cilovych skupin,
jejich vyhodnoceni bude ¢asové i prakticky velmi naroéné.

Ad 5) Focus group

Metodu focus group vnimame jako efektivni pro sbér dat v podobé skupinové zpétné vazby od
cilové skupiny. V ramci Vstupni evaluacni zpravy stale zvazujeme, zda focus group s CS
zaradime do pribéhu realizace projektu, nebo na jeho konec s tim, Ze se pfiklanime spise
k pozdéjsi realizaci. Obsahem focus group by u CS 1,2 mélo byt vyhodnoceni podoby
podplrnych aktivit, které CS 1 absolvovali a jejich celkovy dopad na jejich feseni dluhé situace
a v ndvaznosti na dalsi oblasti Zivota. Tematické okruhy focus group prozatim nemame zcela
navrzeny a budou predmétem debaty realizaéniho tymu.

Ad 6) Kazuistika

Formu kazuistik volime predeviim jako metodu reflexe vyvoje Zivotnich drah u CS 1. Bude
zpracovano 5-10 podrobnych kazuistik jednotlivcd z fad CS1 a CS2. Tyto kazuistiky také mohou
pochdzet ze zprostfedkovani zkusenosti nékoho z expertni skupiny, ¢i jinych odbornik(.
Kazuistiky by mély reflektovat prichod CS 1 a CS 2 celym projektem a zmény, které tato
zkusenost v jejich Zivotech zpUsobila.

Napli prace evaluatora

Evaluator zajistuje po celou dobu trvani projektu, jeho ¢innost fidi odborny garant projektu

Pripravuje plan vnitfni formativni evaluace, nastavuje jeji parametry

Koncipuje strukturu vstupnich a vystupnich dotaznik{

Vede rozhovory s CS ve vSech fazich realizace projektu

Realizuje rozhovory se ¢leny realiza¢niho tymu

Vede rozhovory s dalSimi zapojenymi systémovymi aktéry

Pfipravuje vystupy z evaluacnich zdroju dat pro ucely dalSiho formovani prace s CS, provadi
analyzu ziskanych dat

Pfipravuje podklady a strukturu pro konani fokus group s CS
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e Odborné vede realizované focus group a zajistuje zpracovani vystupld a seznameni uéastnik(
s témito vystupy

e Zpracovava vystupy evaluace do evaluacnich zprav, pro potfeby MZ a povinnych indikator(
spojenych s evaluaci (Vstupni a zavérecna evaluacni zprava)

OPATRENI A ORGANIZACNI ZAJISTENI KA:

Evaluatorka pti zahdajeni projektu stanovi zakladni postupy evaluace realizace pilotaze v Uzké spolupraci
se zapojenymi Cleny RT. V pocatecni fazi projektu zpracuje Evaluacni plan, odrazejici projektova
specifika prace s CS a obsahujici informace, které umozni srovnani vychoziho a zménéného stavu
procesu a kone¢ného stavu CS pfi dodrZeni nasledujicich aspektd evaluace:

1) Identifikace vychoziho stavu CS, ktery ma byt zménén

2) Cestu zmény, ktera ma byt dosazena u CS

3) Pfinos zmény a jeji prokazani (stanoveni kritérii Uspésnosti)
4) Predpoklady navazujiciho vyuZiti poznatkl z prace s CS

ZavéreCnd evaluacni zprdva bude Evaluatorkou zpracovdna pfi ukonceni realizace programu s
nasledujicim obsahem:

Popis vychoziho stavu

Definice nedostatk( a stanoveni cil(l evaluace

Popis zmény

Rizika

Stanoveni ukazatell

Pilotaz

Zhodnoceni miry naplnéni cil( (vysledka)

Stav na konci projektu

O NO A WNE

Evaluator bude pribéiné zaznamenavat zmény do Evaluacniho planu. Bude Uzce spolupracovat s
celym RT a bude mit k dispozici veSkerou dokumentaci projektu a podklady pro evaluaci od RT.

¢. Harmonogram realizace evaluace

Realizace projektu: 1.1.2024 —31. 12. 2025

V prvnich 6-7 mésicich realizace byla aktivita sméfovdna na prostudovani vSech dostupnych podkladd,
na jejichz zakladé byl vytvoren Evaluacni plan. V pribéhu této doby byly také definovany evaluéni
nastroje a jejich konkrétni podoba.

Rozhodujici bod je vyplnéni dotazniku od klienta, ktery vstupuje do projektu a poprvé se tak setkdva
s myslenou (a realitou) vyuZiti on-line nastroje. Poté v pribéhu absolvovani projektovych aktivit,
pfipadné poskytované podpory v rdmci kliCovych aktivit a pfipadné i na zavér projektu, je dobré
zajiSténi stejné zpétné vazby ke komparaci, pokud jesté projektovy pracovnik s danou osobou bude
v kontaktu. Sbér dat vSak bude zakoncen nejpozdéji 30. 9. 2025, aby se stihla vSechna data zpracovat
do zavérecné evaluacni zpravy.

Data budou pofizena do tabulky. Oteviené otazky budou zakddovany pomoci kédovacich klica. Poté
budou soubory analyzovany a zpracovany statisticky i tematicky. Zpracovani dat probéhne jak
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kvantitativnimi, tak i kvalitativnimi technikami. Realizace fokusnich skupin probéhne v poloviné a na
konci projektu, a to nejpozdéji do 30. 9. 2025.

Zpracovani kazuistik — prikladl dobré praxe do textové podoby probéhne do 30. 8. 2025 a bude
vyuZito v ramci vystupl projektu.

Evaluacni vystupy

Evaluacni vystupy se budou délit na externi, které budou prikladany v pribéhu realizace projektu k
monitorovacim zprdvam a budou volné pfistupné a interni pracovni vystupy, které budou slouzit k
podpofe realizace a ke zpracovani Zavérecni evaluaCni zprdvy projektu, kterd bude obsahovat
odpovédi na vyse zminéné evaluacni otazky a témata a shrne zjisténi z celé evaluace.

D. Nastroje sbéru dat

Jednotlivé nastroje sbéru dat jsou v souc¢asné chvili konzultovany, tvofeny a upravovany dle potieb
projektu, jejich seznam a jednotlivé zpracované ndstroje budou doplnény v nasledujicim
monitorovacim obdobi.
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